CamapkaHICKHIl HHCTUTYT 3dKOHOMHMKH U CEPBHCA
kadeapa “MapkeTunr”
nepevyeHb BONMPOCOB, BLIHOCUMbIX HA MTOTOBbIi KOHTOPOJIb (TECT) MO
AUCHHUILIAHE “ JJIEKTPOHHASI KOMMepIus”’
B oceHHeM cemecTpe 2025/2026 yuyeOHOro roga

1. McTropust BO3BHUKHOBEHUS U PA3BUTHUSA 3JIEKTPOHHON KOMMEPLIUH.

2. Ilpenmer, uenu v 37241 JUCHUIITUHBL « DNEKTPOHHAS KOMMEPIIUS».

3. Honstne MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH M CHUCTEMHOW HWHTETpaluu, HX
3HAYEHHUE B AJIEKTPOHHOU KOMMEPIIUH.

4. OcHoBHbIE QYHKIIUU TIATHOPM JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

5. OCHOBHBIE pa3IUuUd MEXKIYy HWHTEpPHET-Mara3uHoM U MiaaTdopMoi
JIEKTPOHHON KOMMEPLIUU.

6. CpaBHHUTENbHBIN aHATN3 OM3HEC-MOJENEH AIeKTpoHHON KomMmepimu (B2B,
B2C, C2C, G2C).

7. CpaBuenue wmognenein posnnunoi (B2C) u onrtooit (B2B) Toprorau B
UHTEPHETE.

8. CpaBHHUTENbHBIN aHATN3 MAPKETUHTOBBIX MMOAX0/10B Ha peiHkax B2B u B2C.

9. dakTopsl, BIMAIOMINE HAa MPOIOJDKUTEIBHOCTh LHKIA MPOAAXX Ha PBIHKE
B2B.

10. IlpeumyiecTBa U pUCKH TOTOBOPHOTrO lieHOOOpa3oBaHus B B2B-cermente.

11. Crparermnyeckas 3HaUMMOCTh TEXHUYECKOU MOJEPKKU Ha pbiHKe B2B.

12. Ilcuxonorudeckue HakTOPhI, BIUAIONINE HA MPUHATHE PEIICHUS O TIOKYTIKE
B cermenTe B2C.

13. UmmynscuBHbie nokynku B2C-moTpeduTeneil: BO3MOXHOCTA M PUCKH TS
OusHeca.

14. Mexanu3msl (hopmupoBanus 1oBepus Ha poiHke C2C.

15. DxoHOMHYECKOE 3HAUEHHE PEUTUHIOB U OT3bIBOB Ha pbiHKe C2C.

16. 3nauenne CRM-cucTteM B 31EKTPOHHONW KOMMEPIIHH.

17. OcnoBuble pyHKIMH CRM-crcTeM B 3JIEKTPOHHOW KOMMEPLIUH.

18. Poup xinentckux gaHueix B CRM-cucremax.

19. Bmussane CRM-cuctem Ha mporiecc MpUHATHS YITPaBICHYSCKUX PEIICHUH.

20. Peanuzanus nepcoHAJIM3UPOBAHHOIO MAapKETHUHTa C HCIOJIb30BaHUEM
CRM-cucrem.

21. 3nauenue SaaS-monenu s pyHkuuonupoanusi CRM-cuctem.

22. Pomb ERP-cucTem B 35IeKTPOHHOW KOMMEPIIHH.

23. Oynaknuun SCM-cucteM B 3IEKTPOHHOW KOMMEPIIHH.

24. dopmupoBaHUEe KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB ocpeacTBOM SCM-cuctem.

25. Biausinue SCM Ha 3 peKTUBHOCTD U peHTA0EIbHOCTh OM3HECa.

26. OpraHu3zaius JOTUCTUKU U JOCTABKU B AJIEKTPOHHON KOMMEPIUH.

27. OCHOBHBIE 3TaIbl JOTUCTUYECKOTO MpoIlecca.

28. Haznauenue u GyHKIHUU CUCTEMBI yripaBiieHus 3akazamu (OMS).

29. BzaumojelicTBHe CHUCTEMBl YIOpaBiICHUS 3aKa3aMd U JIOTUCTHUYECKHX
CUCTEM.



30. ®dynkuu cucteM ynpasieHus ckiagom (WMS).

31. BausiHue MOJMUTHUKM JOCTABKM M BO3BpaTa TOBAPOB HA MOTPEOUTEIBCKUE
penieHusl.

32. Kpurepuu BbIOOpa MOCTaBIIHUKOB.

33. IlpeumyiecTBa OLIEHKH MMOCTABIIMKOB Ha ocHOBe KPI.

34. BnusiHue HaJEKHOCTU MOCTaBUIMKOB HA YCTOMYUBOCTH OM3HECA.

35. B0o3MOXHOCTH U PUCKU PabOTHI € Ir100ATBHBIMU LIETISIMU MTOCTABOK.

36. OcHoBHBIEC (DYHKIIMU O0TAYHBIX TEXHOJIOTUN B AJIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

37. Otnmuuusa Mozenei oomaunbix cepBrucoB PaaS u laaS.

38. 3naueHue MHPOPMAITMOHHOI 0€30MaCHOCTH B JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

39. OcHOBHBIE MTPOOIEMBI JIEKTPOHHOM 0€30MaCHOCTH U ITyTH UX PEIICHHUS.

40. Texnonorum obecrneueHus: 6€30MacCHOCTH OHJIAWH-TITATEkKEH.

41. KaprouHble MIaTeKHbIE CUCTEMBI B 3JIEKTPOHHONW KOMMEPIIHH.

42. DNeKTpOHHBIC  KOWICJIbKU: TNPUHIMI  paboThl, MpEeuMyIlecTBa U
HEJOCTaTKH.

43. WuTepHeT-0aHKUHT: TPUHIUIB (HYHKIMOHUPOBAHUS, MPEUMYIIECTBA U
OTpaHUYCHHS.

44, TlpuHIUIBI pabOTHI IUTATEKHBIX arperaTopoB (Payment Aggregators).

45. MexanuszMm ¢QyukuuonupoBanusi cucreMbl BNPL («Kymm ceitwac —
3aIlIaTy TTO3XKE).

46. CpaBHHUTENBHBIA aHAIN3 OHJIAWH-CIIOCOOOB OMIIATHI (KAPTHI, HIEKTPOHHBIE
KOILIEJIbKY, HAJIMYHbBIE, PACCPOUKA).

47. OcCHOBHBbIE BUIbl MAPKETUHIOBBIX CTPATETUM B AJIEKTPOHHOH KOMMEPIIUH.

48. Pull- u Push-ctpareruu MapKeTHHTa B QJIEKTPOHHOW KOMMEPIIHH.

49. DTtanbl BEIOOpA 1ENEBON Ay TUTOPHUH.

50. [TonsiTHe BUPTYanbHOM ayIUTOPUN TTOKYTIATEIICH.

51. JlaHHble, UCTIOJBb3YEMbIE TIPH CETMEHTAIIMN BUPTYAJIbHON ayIUTOPHH.

52. Be6-ananutuka u aHAIM3UPYyEMBbIE TTOKa3aTEeIH.

53. Crpareruueckue npeumyiiectBa data-driven MapkeTHHra B 3JIEKTPOHHON
KOMMEPIIHH.

54. OcHosnbie 3a1auu SEO 1 ero 3HaueHHE IJIs SJISKTPOHHONM KOMMEPITUH.

55. Tlpunnmn paboThl KOHTEKCTHOM PEKJIaMbl U €€ IPEUMYIIECTBA.

56. MeToasl peanu3anyy TapreTUPOBAHHOTO MapKETHHTA.

57. Ponn influencer-mapkeTrHra B 3J€KTPOHHON KOMMEPIIUH.

58. MexaHu3Mbl CTUMYJIUPOBAHMS MPOAAX MocpencTtBoM SMM.

59. Pouib conmanbHbIX CETEH B JIEKTPOHHON KOMMEPIIUH.

60. Buasl pexsiaMbl B 3JIEKTPOHHON KOMMEPLIMH.

61. OcHOBHBIE METO/IbI TIPOIBUKEHHUS OpEH/Ia B AJICKTPOHHON KOMMEPIIUH.

62. IlpoBeneHue akiyii B 3JIEKTPOHHOU KOMMEPIIUU U UX (DOPMBI.

63. IIporpamMmbl JOSITBHOCTH B DJIEKTPOHHONH KOMMEPITUU U UX BHUJIBI.

64. KPIl-noka3arenu JOSIbHOCTH KIMEHTOB.

65. MeTob! IITaHUPOBAHUSI MAPKETUHIOBOTO OFO/KETA.

66. MeTonas! oreHkH 3PPEKTUBHOCTH MAPKETUHTA B AJIEKTPOHHON KOMMEPITUH.

67. KPI mapkeTHHTOBBIX KaMITaHUH.

68. Hasnauenue push-yBegomieHui B MOOUIBHBIX MPHUIIOKEHHUSIX.



[

69. CpaBHeHHe MOOUJILHBIX ITPUIIOKEHHH U alallTHBHBIX BeO-CcalToB.
70. TlpenmyllecTBa MOOHIIBHBIX TPHIOKEHHH 1O CPAaBHEHHIO C Bed-caTaMH.
71. Llenwn cerMeHTaUHH B email-MapKeTHHre.
72. MeToas!l ONTHMHM3ALHK MOOHIIBHOIO email-MapKeTHHrA.
5. Metoas! cOopa nepBHYHLIX H BTOPHYHBIX 1aHHBIX.
4. Bonpocsl, Ha KOTOpbIe OTBEYaeT KOIHYSCTBSHHLIH METOI HCC.IeIOBAHHA.
5. IlpeumyiuecTBa  COBMECTHOTO  [IPHMEHSHHMS  KOJIHMYSCTBEHHBIX H
Ka4eCTBEHHBIX HCC.IE€IOBaHHUH.

76. 3nauenre SWOT-aHa1H3a B HCCII0BaHHH PhIHKA.

77. TlapameTps! OLCHKH KOHKVPEHTOB.

78. DaKTOpBl. VHHTbIBaeMbIe MPH MPOrHO3UPOBAHHMH CIPOCA.

79. OrpaHu4eHHS MapKeTHHI0BOIl MO1eau 4P B 2.1eKTPOHHONH KOMMEpPIIHH.

80. Mapxkerunrosas moje1b 4C U ee npeuMyLecTsa.

81. Cpauenue mojeneii 4P n 4C B yCJI0BHAX YJIEKTPOHHOH KOMMEPLIMH,

82. Ilpeumyuiectra mojenn SIVA B 31eKTPOHHON KOMMEPLIHH.

83. MapkeTHHTOBBIE ITPOOIeMbl, 00YCI0BUBIIKE [10sB/IeHHe Mojeln SIVA,

84. Mapketunronas Mo/jie/ib SE 1 ee po:rs B 2JIeKTPOHHON KOMMEPIIHH.

85. Bsaumocsssb tanos «Experience» u «Loyalty» B mojenn SE.

86. Crparernueckue npenMyIecTBa KOMILIEKCHOro npuMeHenus Mojeneit 4C,
SE u SIVA.

87. IlonsiTHe M CYIIHOCTS NOJIUTHKH ITPOAAK B WIEKTPOHHOH KOMMEPLIHH.

88. AHasnu3 3TaloB IIpolecca OT IpUeMa 3aKasa J10 ero J10CTaBKH.

89. CyurHocTh U 0COOEHHOCTH ICKTPOHHBIX ayKIIHOHOB.

90. CoBpemMeHHOE COCTOSIHUE W [CPCHEKTHBBLI  Pa3BUTHs  ATEKTPOHHBIX
ayKLMOHOB B Y30ekucrtane.

91. TlpenmymectBa nokanbubix raardopm (Uzum Market, Yandex Market)
Julst OU3Heca.

02. Bausuue  rtexuvomoruit  RFID, QR-K010B M WITPUX-KOJIOB  Ha
AP PEeKTUBHOCTH JIOIUCTHKH.

93. IlpoGiaembl 3alMThl MHTRLICKTYAIBHONH COOCTBEHHOCTH B IEKTPOHHOI
KOMMEPIIHH,

94. Bonpocsl 6e30racHOCTH NPH 00OMEHe JTaHHBIMH € [TOCTABIIMKAMMU.

95. dopmuposanue eauHoil skocucteMbl Joruetuku, SCM u IT-cucrem B
IEKTPOHHON KOMMEPILIMH.

Jaeayrommii kadeapoii «Maprerunr» Xoamamaros [.X.



